¢ reparalia

Garantia de satisfaccion Reparalia

La presente “Garantia de Satisfaccion Reparalia” (en adelante, Garantia Reparalia) tiene por objeto definir los
compromisos de servicio que Reparalia asume frente a los Clientes que tengan contratada una suscripcion
activa “Mi Hogar” o “Mi Hogar Total".

A través de esta Garantia, Reparalia establece los estandares de calidad, atencion y seguimiento aplicables a
los servicios prestados por su red de profesionales.

. Garantia de Calidad del trabajo

Reparalia garantiza la correcta ejecucion de los trabajos realizados por los profesionales de su red durante un plazo
de doce (12) meses desde la fecha de finalizacion de la intervencion.

Si, dentro del plazo de garantia, se reprodujera una incidencia como consecuencia directa de una ejecucion
defectuosa imputable a Reparalia, esta procedera a subsanarla mediante la repeticion de los trabajos que resulten
necesarios, sin coste para el Cliente.

Asimismo, resultaran de aplicacion las garantias legales que correspondan en funcion de la naturaleza del servicio
prestado y de conformidad con la normativa vigente.

. Garantia de profesionales verificados y seguridad en el domicilio

Todo profesional que preste servicio a traves de Reparalia forma parte de una red sujeta a un proceso de
verificacion de identidad y cualificacion profesional para el oficio correspondiente. Antes de acceder a la vivienda,
el profesional se identificara mediante acreditacion que debera portar de forma claramente visible durante toda la
intervencion.

En los servicios prestados bajo la modalidad de suscripcion de Reparalia Hogar Total, el Cliente recibira
informacion sobre el profesional asignado para la realizacion del servicio con caracter previo a la cita mediante
correo electronico y/o SMS tras la apertura del servicio.

Adicionalmente, en la modalidad Reparalia Hogar Total, el Cliente contara con un asesor personal que le
acompanara, coordinando en todo momento cada intervencion que se realice en su domicilio.

. Garantia de Disponibilidad, Citas y Tiempos de Espera
Reparalia se compromete a gestionar la prestacion de los servicios en la fecha y horario acordados con el Cliente.

En el caso de una asistencia de precio cerrado (previamente baremada y sin necesidad de presupuesto adicional),
la prestacion del servicio quedara garantiza en las siguientes 48h (2 dias) laborables desde la cita acordada con el
Cliente.

En aquellas asistencias que requieran un presupuesto especifico, Reparalia remitira el presupuesto estimado en un
plazo maximo de (2) dias laborables y en el caso de estar conforme se enviara un presupuesto detallado en un
plazo maximo de (5) dias laborables, siempre que disponga de la informacidn necesaria para la realizacion del
mismo, como la disponibilidad de materiales o repuestos, alcance de la obra/reforma, actuaciones de terceros,
disponibilidad del Cliente o causas de fuerza mayor.

Una vez aceptado el presupuesto por parte del Cliente, Reparalia se compromete cumplir con la planificacion
acordada en relacion al inicio de los trabajos. Este compromiso podra verse afectado cuando la ejecucion del
servicio dependa de circunstancias ajenas al control razonable de Reparalia, tales como la disponibilidad de
materiales o repuestos, permisos o autorizaciones administrativas, actuaciones de terceros, condiciones
meteorologicas adversas, dificultades de acceso al lugar de prestacion del servicio, disponibilidad del Cliente o
causas de fuerza mayor. En estos casos, el Cliente sera informado a la mayor brevedad posible de los motivos y del
impacto previsto en la planificacion.

Para los servicios urgentes (electricidad, cerrajeria o fontaneria), la organizacion de la intervencion se realizara en
las 3h siguientes desde que se comunica la urgencia. Tendran la consideracion de servicios urgentes
exclusivamente los siguientes supuestos:

e Fontaneria: rotura de las conducciones fijas de agua propias de la vivienda que obliguen a cerrar el paso de
agua o dejen el hogar sin suministro por causa interna en la instalacion.

e Electricidad: ausencia total de suministro de energia eléctrica en alguna de las fases de la instalacion propia
de la vivienda, siempre que el origen de la averia se situe en el interior de la misma.

e Cerrajeria: cualquier incidencia que impida el acceso a la vivienda.

Este compromiso podra verse afectado cuando concurran circunstancias ajenas al control razonable de Reparalia
gue imposibiliten objetivamente el desplazamiento dentro del plazo indicado, tales como fendmenos
meteorologicos adversos de caracter excepcional, catastrofes naturales, restricciones o incidencias graves en la
circulacion, y similares. En estos casos, el Cliente sera informado a la mayor brevedad posible de los motivos y del
impacto previsto en la planificacion.



Adicionalmente, en la modalidad Reparalia Hogar Total, el asesor personal asignado gestionara con caracter
prioritario la agenda de citas del Cliente.

. Garantia de Transparencia en Precios

Los servicios incluidos en el catalogo baremado de Reparalia se prestan a precio cerrado, que sera comunicado al
Cliente antes de la contratacion. Para el resto de los trabajos, Reparalia informara del presupuesto antes de iniciar
cualquier intervencion. Cualquier modificacion del alcance del trabajo, del precio, o de la fecha de ejecucion
debera ser previamente aceptada de forma expresa por el cliente. Dicha aceptacion podra recabarse
telefonicamente, sin perjuicio de que el Cliente pueda solicitar el presupuesto detallado por escrito. Ningun
importe adicional sera facturado sin dicha aceptacion.

En caso de que se facture un importe superior al presupuesto aceptado sin contar con la aceptacion previa y
expresa del cliente, Reparalia ajustara el importe al presupuesto originalmente comunicado.

En la modalidad Reparalia Hogar Total, el asesor personal asignado revisara y explicara al Cliente el presupuesto
Ccon caracter previo a su aceptacion.

. Garantia de Comunicacion y Contacto

El Cliente dispondra de canales de contacto especificamente habilitados por Reparalia para la gestion y
sequimiento de sus solicitudes:

o Canal Web: Reparalia se compromete a tramitar en un plazo maximo de 72 horas cualquier solicitud que el
Cliente realice a través del canal web.

o Canal Telefonico La atencion telefonica estara disponible de lunes a viernes, de 8:00 a 20:00 horas, no
incluyendo fines de semana ni festivos. Exceptuando servicios urgentes de fontaneria, electricidad y
cerrajeria donde el servicio estara disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

Los Clientes de Reparalia Hogar Total disponen adicionalmente de un asesor personal asignado como interlocutor
unico durante todo el proceso, acomparfiando al Cliente antes, durante y después de cada intervencion. a
disponibilidad del asesor se limita al horario laboral de lunes a viernes, excluidos festivos.

Reparalia facilitara la trazabilidad del servicio desde su apertura hasta su cierre, coordinando las actuaciones
necesarias para la correcta resolucion de la incidencia comunicada.

. Excepciones

Se exceptuan de la Garantia Reparalia no cubre: (i) trabajos o intervenciones realizados por profesionales ajenos a la
red Reparalia; (i) el desgaste normal derivado del uso de instalaciones o equipos; (iii) dafios causados por
negligencia, mal uso o manipulacion posterior por parte del Cliente o de terceros; (iv) causas de fuerza mayor que
impidan objetivamente el cumplimiento de un plazo comprometido; (v) cualguier dafio o riesgo no derivado
directamente de la ejecucion del servicio contratado, (vi) defectos o averias preexistentes no relacionadas con el
trabajo realizado, (vii) situaciones que impidan el acceso al inmueble o la prestacion efectiva del servicio, (viii)
cualquier dafo indirecto, lucro cesante o perjuicio economico derivado de la incidencia.

. Modificacion de la garantia

Reparalia podra actualizar el contenido de esta garantia para mejorar el servicio prestado, informando a los Clientes
Con suscripcion activa con una antelacion minima de 30 dias antes de su entrada en vigor. Las modificaciones no
afectaran a los compromisos ya adquiridos por Reparalia con los Clientes con anterioridad a dicha actualizacion.

. Procedimiento para solicitar la Garantia

Para solicitar la aplicacion de cualquiera de los compromisos previstos en la presente Garantia Reparalia, el Cliente
debera comunicar su solicitud conforme al procedimiento que se detalla a continuacion:

a) Canales de comunicacion. La solicitud debera efectuarse a traves los siguientes los canales habituales puestos a
disposicion del Cliente por Reparalia:

o Teléfono: 911126 972
« Pagina web: https://www.reparalia.es
e MiReparalia: https://www.reparalia.es/mi-reparalia

b) Documentacion acreditativa. El Cliente debera facilitar el niUmero de pedido, referencia de la cita o cualquier
otro dato identificativo del servicio prestado. Asimismo, cuando resulte procedente, Reparalia podra solicitar
fotografias u otras evidencias razonables que permitan verificar el objeto de la reclamacion.

c) Plazo de respuesta. Reparalia analizara la solicitud y comunicara al Cliente su resolucion en un plazo maximo de
quince (15) dias habiles desde la recepcion de toda la informacion y documentacion necesaria para su tramitacion.

d) Forma de resolucion. La aplicacion de los compromisos previstos en la presente Garantia se materializara
exclusivamente mediante medidas de subsanacion en especie, tales como la repeticion de los trabajos realizados,
la correccion o regularizacion de la facturacion emitida y, cuando corresponda, el reembolso de las cantidades
cobradas en exceso, o la asignacion de prioridad en la agenda de prestacion de servicios, segun corresponda en
cada caso.



